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This book is intended for anyone who wants to enter
the hospitality

industry, so it can be
used by a wide

range of learners. Until now, textbooks that
specifically showed how to express manners and hospitality

in

Japanese were not The textbook were not narrow enough in
scope.Therefore,

we created
this bookto present

easy-to-understandconcrete examples and Japanese expressions that show what omotenashi is and how staff

members use omotenashi expressions.

Cultural notes also include information on
Japanese manners, Japanese

atitudes
and perspectives on cross-

cultural comnunications so learners other than those wishing to enter the customer service industry in the future

will plenty
to study and leam. There aren't manycomplicatedgrammaritems used in hospitality settings, and

the vocabulary is selected from
vocabularythat we

believe is

often
used in the

hospitality industry.
We hope that

learners will be able to understandand operate in
Japanese-style customerservice and Japanese

culture.

Lastly, in preparing
this book, we received a great deal

of help from the people who cooperated
with us for

role-playing and interviews, all of the peoplewhocooperated in
filming and

Kasumi Sakai of
Ask Publishing

in

the planning and editing of this book. We would like to take this moment to give our heartfelt thanks.

March 2020

Chiga Hayashi

Miyuki Hatori

Mitsugu Saito
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Tài li�u h�c này duoc so�n tháo cho tât cà dói tugng là
nguði

muon làm viçc trong ngành dich vu Du lich-

Nhà hàng
- Khách san nên có the su dung trong các thành

phän nguroi h�c r�ng r�i. Cho d�n
nay,

theo sur hieu

biet cua chúng tôi thi không có sáchgiáo khoa trinh bày vê cách úng xù
và

omotenashi (sur hiêu khách) së �ugc

diên dat b�ng tieng Nhât nhu
thê nào.Do

dó, chüng
toi d� soan thão quyén såch trinh

bày m�t cách dë hiéu các

vi du và các cáchdien �at tieng Nh�t cu thé omotenashi là gi, d�i ngü nhân viên sëdien ��t omotenashi ra sao

dé su
dung8

Do trong phân
"it- (Ghi chép v�n hóa)" v.v. cüng có nhieu n�i dung nhu cách úng xu oNhât

và

cách nghi cua nguòi Nhât,quan diém giao tiêp v�n hóa khác bi�t v.v.
nên ngoàinh�ng nguoi h�c muôn làm

viec trong ngành dich vu Du lich
- Nhà hàng- Khách san thi nh�ng dôi tugng khác cüng có th� h�c �ây ��.

Trong các tinh huong ngành Du lich- Nhà hàng- Khách
san,

không có
các m�uc ng� pháp phic tap, và phân

tù vumg chüng toi c�ng chon các tir
vung �ugc dy doán

làsëdugc sit dung trong ngành dich vu
Du lich- Nhà

hàng- Khách san. Chúng tôi mong r�ng các b�n hoc së hi�u vê ngành dich vu Du lich
- Nhà hàng

- Khách san

kiéu
Nhât

và v�n hóa Nhât Ban de có thê vân dung duge.
Cuói cung. trong quá trinh

biên so�n tài liçu
hoc này, chúng

toi dã nhân duge su giüp �o c�a các
quý vi�

hop tác dóng vai, phóng ván,c�ng nhu các quý vi hó tro vé m�t hinh
ánh,

cô Sakai Kasumi cùa Nhà xuåt bàn

ASK dã lén ké ho�ch, biên t�p. Chúng toi xin gii loi cám on dèn quý vi.

Tháng 3n�m 2020

Hayashi Chiga
Hatori Miyuki
Saito Mitsugu
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